
                    Re-créditer en ligne sa licence prépayée

Vous disposez d'une licence prépayée (horaire ou mensuelle) pour laquelle vous 
souhaitez acquérir des crédits supplémentaires. Connectez-vous pour cela à 
votre espace client sur le portail de FastViewer à l'aide de vos identifiants de 
licence.

Une fois connecté à votre espace client, choisissez dans le menu gris, à gauche, 
la rubrique „Extension de licence“. 

Le formulaire de commande suivant s'ouvre alors:



Ce formulaire vous offre la possibilité de commander jusqu'à 99 unités de 
compte (mensuelles ou horaires). Une fois votre choix effectué, cliquez sur 
„Poursuivre“.

Une vue récapitualitive de votre commande apparaît alors comme ci-dessous: 
vérifiez une dernière fois vos choix, puis cliquez sur „Confirmer“

Votre compte sera alors crédité du montant de votre commande.


